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Jelen dokumentummal segiteni kivdnjuk a kulturdlis intézmények munkatdrsait az iskolai k6zésségi szolgdlathoz kapcsolddo szervezési és
mlikédtetési feladatok megolddsdban. Az Ajdnlds els6sorban a kulturdlis teriileten megvaldsuld tevékenységek keretrendszerének
kidolgozdsdra irdnyul, melynek segitségével az iskolai k6z6sségi szolgdlat szerves modon épiilhet be az érintett intézmények, szervezetek
mindennapi gyakorlatdba. A f6 cél az, hogy minden intézmény — az iskoldval egyiitt — a helyi adottsdgokhoz és a sajdt elképzeléseihez,
felkésziiltségéhez igazodo tevékenységeket szervezzen a kbzGsségi szolgdlat programjdban. Mddszertani ajanldssal, praktikus utmutatéval

szeretnénk segiteni a kbzosségi szolgdlattal most ismerkeddket, illetve gyakorlati tandcsokkal tdmogatni a mdr miikédé programokkal
rendelkezlbket.
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KULDETES, ALTALANOS CELOK

A tdrsadalmi szerepvdllalas napjaink megkeriilhetetlen fogalma. Meggy6z6désiink, hogy az egészséges életmdd és a kornyezettudatossag
mellett a szolidaritas, valamint szellemi 6rokségiink, kultirank megismertetése és tisztelete is alapfeltétele annak, hogy a jov6é generdcidja
élhets, fenntarthatd kornyezetet kapjon orokil. A kulturdlis terlilet — a kodznevelési terllet stratégiai partnereként — értékeihez mélto
tadrsadalmi szerepvallaldsra torekszik ebben a folyamatban.

A kulturalis intézményeknek feladatuk, hogy magas szinvonalon szolgaljdk a tdrsadalmat, kiemelten a fiatalokat, elGsegitve identitasuk
megerdsitését, tudasuk elmélyitését. Ez a szerepvdllalds 6sszhangban van a hagyomanyos muzeumi, konyvtari, levéltari, kozm(ivel6dési és
el6addmlivészeti intézményi szerepeken vald tullépéssel, mely szerepvallalast az orszagos kozgyljtemények szamara jogszabaly is kotelez6vé
teszi.

Az 50 0Oras kozosségi szolgalat hét terlleten végezhetd, mely kozill az egyik a kulturdlis és kézdsségi terllet. Az iskolai kozosségi szolgdlat, tehat
valamennyi kulturalis intézmény szdmdra kivalé lehetGséget kinal a koznevelési terilettel torténd egylttmikodés révén a didkok
tevékenységeikbe valé bevonasara.

Lényeges hangsulyoznunk, hogy a kozdsségi szolgdlat a didkok szamara kett6s célt szolgdl. A didk nem csupdan tesz valamit a kdz érdekében,
hanem tanul is: egyuttmdakodést, konfliktuskezelést, empatiat, kreativ gondolkodast, projekttervezést, felel6sségvallalast. Minden, az iskolai
kozOsségi szolgdlatban résztvevé szerepl6nek tisztaban kell lennie a tevékenységek pedagdgiai céljaval, hiszen a szolgalat nemcsak azért
torténik, hogy szolidaris legyen a tarsadalom, hogy az intézmény kiildetése szempontjabdl is hasznos legyen, hanem azért is, hogy a
tevékenységbe bekapcsolddo fiatalok fejlédjenek. Fejlédjenek személyes, szocialis és allampolgari, esztétikai-mivészeti tudatossag valamint
kifejez6képesség kompetencidik, szert tegyenek az iskolapadban nem elsajatithaté tudasra és készségekre. A koz6sségi szolgdlat azonban nem
,Csupan” Ossztarsadalmi érdek, nem ,,csupan” a didk fejlédését, palyaorientacidjat szolgalja, hanem elemi érdeke a kulturdlis teriletnek is.
Hiszen a szinvonalas egylttm(ikodés természetszeri hozadéka az Uj iskolai partnerek megtaldldasa, a pedagdégusokkal torténd parbeszéd
erGsitése, végs6 soron pedig a kornyezetik kulturalis hagyomanyait ismer6, és intézményeit latogatd didkok megszélitasa, elkotelez6désiik
biztositasa. A megfelel6en el6készitett kozOsségi szolgdlat sordan nem csupdn a didk, hanem a kell6en nyitott fogadd intézmény is fejlédik.
Innovativ szemléletet és technikakat, megujulasra valé képességet, az intézményi strukturdk és feladatok Uj szempontok szerinti
végiggondolasat kapja szerepvallaldsa altal.



Természetesen tudjuk, hogy nincsenek konnyl helyzetben a fogadd intézmények ebben a folyamatban. Sokszor a didkok mentoraldsa,
koordinalasa nehezen megoldhatd az ellatandd mindennapi alapfeladatok mellett, mégis kérjik a fogadd intézményeket, hogy felelGsségiik és
lehet6séglik tudataban legyenek partnerek ebben a tevékenységben. Segitsék a kozosségi szolgalatot atgondolt, a didkokat motivald, valddi
feladatok meghatarozasaval, a didkok koordinalasaval, mentoraldsaval, a nehézségek, problémdak pedagdgus felé torténd jelzésével, szakmai
odaadasukkal. Nincs anndl nagyobb kihivas, mint amikor arra kapunk lehet&séget, hogy a jové generacidja szamara adhatunk at értékeket.

Az Ajanlas ehhez az Uj szerephez kivan segitséget nyudjtani Ondknek a jogszabdlyi kérnyezet, a feladatok, a felel§sségi teriiletek és a jo
gyakorlatok ismertetésével.



ELOZMENYEK, JELENLEGI ALLAPOT

Nemzetkozi el6zmények

Az Onkéntesség nagy népszerliségnek oOrvend szerte a vilagban a XXI. szdzadban. Az 6nkéntesség népszerlisddésével parhuzamosan
elterjed6ben van a kozosségi szolgalat tipusu programok beépitése az oktatdsi rendszerekbe. A legnagyobb hagyomanya az ilyen jellegl
tevékenységeknek az Egyesilt Allamokban, illetve angolszasz teriileteken van. Az amerikai tizenévesek kdzel kétharmada atlagosan heti négy
oraban végez onkéntes szolgdlatot, ennek kozel harmadat tandran kivili tevékenységként. A leggyakrabban szerepl6 dnkéntes tevékenységek a
gyermekfelligyelet, a hatrannyal él6k segitése és a kiillonboz6 intézményekben fizetett munkatarsak mellett asszisztensi feladatok ellatdsa. A
tanulék motivacidja a hasznossag érzete és a munka élvezete. Magabiztossaguk a legnépszerlibbnek szamitd egészségligyi, szocialis, kulturalis
intézményeknél végzett tevékenységekben kiemelkedé modon erdsodik. Az dnkéntes tevékenység fejleszti a tanuldkban az adds 6romét, segit
a korilottik levé vilag felfedezésében, megismerésében, illetve erGsiti a kozosségek halézatdt, a tarsadalmi kapcsolatokat, valamint jél épiti a
szakmai 6néletrajzot. A magyar gyakorlat most van kialakuldban, ezért fontos, hogy az dnkéntesség és a kozosségi szolgalat keretei, és a kett6
kozti kilonbség ne csak a didkoknak, hanem a fogadéd intézményeknek is vilagosak legyenek.

Nagy-Britannidban az 6nkéntes képességek, készségek és kompetencidk elismerése az oktatdsi és képzési rendszerben hallgatdlagosan létezik,
és altaldnos érvénylien szerepel. Ez jél latszik a non-formalis és informalis tanulas fontossaganak elismerésén is a kozoktatasban. A
kozoktatasban az allampolgari ismeretek Uj tanterve mar t6bb esztendeje foglalkozik a kozosségi szolgalattal. Ebben a tantervben egyszerre
szerepelnek a politikai ,,analfabétizmus” felszdmoldsanak, a kozosségbe vald bevonas és a tdrsadalmi és moralis felelsségre nevelés
szempontjai.

Franciaorszagban a gimnazium harmadik osztdlydban a didkoknak kotelez6 egy meghatarozott idejd ,betekintés, szemlél6dés” kiilonbozé
intézmények, kérhazak stb. munkajaba. Jelszavaik: tajékoztatni, kisérni, fejleszteni. A francia Oktatdsi Minisztérium tdmogatdsaval fejlesztették
ki a gimnaziumi korosztaly megszélitdsat célzé programot — elsésorban 16-18 évesek szamara és a tarsadalmi kérdések iranti fogékonysag
er8sitésére —, amelynek része az Onkéntességi nagykdvet cim adomanyozéasa gimnaziumokban. (Megyénként 24 ilyen cimet adomdanyoznak.) A
»,hagykovetek” feladata az iskola és a civil tdrsadalmi szervezetek 6sszekapcsoldsa, az 6nkéntesség elGsegitése.



Németorszag egyes tartomanyaiban a 2013/14-es tanévben vezették be, hogy 16 éves kortdl a fiatalok bekapcsolddhatnak a kilonb6z6
iskolatipusok dran kivili programjainak segitésébe a sportfoglalkozdsok, iskolai klubok, délutani napkozis foglalkozdsok keretében. Ezzel a
tovabbtanuldsukat orientaljak, s felel@sségre tanitanak. A tandrok szamadra Uj impulzusokat nyujtanak, segitenek a szamitégépes feladatok
megoldasaban, vagy a kozpontilag meghirdetett 6koldgiai programokban, illetve a mliemlékvédelemben teljesithetnek szolgdlatot.

A holland gyakorlat all a legkdzelebb a magyar gyakorlathoz. 2007-ben a holland kormany bevezette a k6z6sségi szolgalatot a kdzépiskolakban.
2018-ig minden didk koteles az érettségiig 30 dra kozosségi szolgalatot végezni a nonprofit szektorban, heti rendszerességgel, harom hénapon
at.

Ausztridban a szakiskolai képzésben résztvevGknek indult egy program 1989-ben, amelybe az iskoldak oOnként bekapcsolédhatnak,
megismerkedve a kultura kiilonb6z6 terileteivel. A program keretében a didkok kaphatnak 6nallé feladatokat, de akar dolgozhatnak is a
muzeumban, vagy a muzeum érdekében. (A projektek célja altalaban a didkok bevonasa a muzeumi munkdba, illetve a mizeumrdl alkotott
»,unalmas” kép megvaltoztatdsa, a kultura népszer(sitése korosztalyuknak megfelelé korokben.) A legtébb muzeumban térténd foglalkozas az
ugynevezett ,rovid modulos” kindlatba tartozik, ezek négy ora alatt zajlanak le és féként kommunikacié-orientdltak. A masik lehetGség a
»,Szabadid6s modul”. Ez atlagban 12 6rat vesz igénybe és helyszine tébbnyire vagy a szakiskolai tanuldk kollégiumi szallasa, vagy osztalyonként
egy két és fél napos iskolai workshop-on vesznek részt. Itt az 6nkéntesség és tandrai intézményen kiviili tantargyi tevékenység nem minden
esetben valaszthato szét.

Hazai el6zmények

Az iskolai k6zOsségi szolgdlatot megel6z6en kulturdlis terileten, didkok altal a kozosségért végzett tevékenységnek tekinthetjik példaul az
Oonkéntes néprajzi gyljtéseket. A magyar néprajztudomany elsé jeles m(ivel6i mind onkéntes gyljték voltak, akik onképzéssel emelkedtek
tuddsokka. Az onkéntes gylijt6k kozott igen szép szdmban voltak kiilonbo6zd teriileten dolgozdértelmiségiek, koztik tanarok, tanitdk is, akik sok
esetben maguk mellé vették didkjaikat.

A Magyar Néprajzi Tarsasaggal kozosen vandorgyliléseket szerveztek, megnyerték céljaiknak a kiilonb6z6 kozépfoku és fels6foku tanintézetek
vezetGit, akik egyrészt a didksagot lelkesitették, masrészt palyadijakat tliztek ki a legjobban sikerilt gy(jtésekre. 1912—-14-ben nagyszamu
gylijtemény érkezett be a sarospataki, egri, papai, gy6ri és nagyszalontai diaksag korébdl, ekkor azonban az I. vilaghdboru kitorése
kovetkeztében a gy(ijtések nagyon meggyériiltek, majd félbe is szakadtak. 1939-40-t4| a tdj- és népkutatds keretében vett nagyobb lendiletet
a kozépiskolasok néprajzi gylijtémozgalma.



A ll. vildghdboru utan, 1952-t6l az évente meghirdetett orszagos pdlyazatokon vettek részt kozépiskolasok. 1959-t6l a Néprajzi Mlizeum az MTA
Nyelvtudomanyi Intézetével egylttesen tlizott ki évrdl évre az onkéntes gyljtSk szamara orszagos feln6tt és ifjusadgi néprajzi és nyelvjarasi
palydzatot. A gylijtémunkat szakemberek altal készitett kérdGivek és Utmutatok segitették. A beérkezett palyamunkak a Néprajzi Muzeum
Ethnoldgiai Adattaraba, a Nyelvtudomanyi Intézetbe, ill. a megyei muzeumok archivumaiba keriltek, ahol a tudomanyos kutatads szamdra ma is
hozzaférhet6k. Az 6nkéntes gylijt6k tarsadalmi mozgalma az 1960-as évektdl orszagos jelent6ségli tudomdnysegit6 tevékenységgé valt. A
kilencvenes évektél kezd6d6en - elsGsorban az ifjusag részérdl — az 6nkéntes gyljtések nem szlintek meg, azonban hattérbe szorultak.

Muzeumi terlileten a hetvenes, nyolcvanas évektdl tudunk arrdl, hogy a torténelem, a régészet irant nagyobb érdeklédést mutatd kozépiskolds
osztalyok vallalkoztak kubikus munkara régészeti asatdsokon. Szentendrén a Ferences Gimnazium didkjai, majd kés6bb a budapesti ELTE
Radndti Miklds Gyakorld Gimndazium didkjai éveken at vettek részt a Szabadtéri Néprajzi Muzeum teriiletén |évé rémai villa (Villa Rustica), majd
kés6bb Visegradon a reneszansz palota feltardsaban ellenszolgdltatds nélkiil, csupdn szallds és étkezés fejében. Ugyancsak az ELTE Radnéti
Miklds Gyakorléd Gimnazium didkjai végeztek Kdarpataljan és Erdélyben néprajzi gyljtéseket. A 1980-as években a szentendrei Ferences
Gimnazium didkjai a német nyelv gyakorlasa céljabdl tartottak tarlatvezetést dnkéntes formaban a Szabadtéri Néprajzi Mizeumban. Tobb éves
multja van a kilonboz6 kozépiskolabdl szervez6d6 onkéntes didk tdrlatvezetésnek a budapesti Holokauszt Emlékkozpontban és a
Mdcsarnokban, friss kezdeményezés ugyanez a pécsi Zsolnay Kulturalis Negyedben.

A Szépmlivészeti MUzeum onkéntes programja 2006-ban indult el a vildg nagy muzeumainak példdja nyoman. Els6ként az informacids pult
hianyanak pdtlasa volt az dnkéntesek feladata, majd gyermekfoglalkozasok, konyvtari tevékenységek, Kezet ra! program lett tevékenységik
része sok mas mellett. Ma tobb mint szaz dnkéntes, a program els6é hét évében 6sszesen tébb mint 50.000 éraban segitették, és segitik azéta
is, @ muzeumi kollégak munkajat. A Szépml(ivészeti Mlzeum és a Magyar Nemzeti Galéria Ujraegyesitésével 2013 februarjatdl a sikeresen
m(kédé Onkéntes Programot az Uj intézményi egységben is elinditottak. 2011-ben Szegeden a Méra Ferenc Muzeum képezett ki (6nkéntes
nyugdijas tarlatvezet6k mentordlasaval) 6nkéntes kozépiskolas tarlatvezet6ket. Szombathelyen a Savaria Midzeumban mUikédé Muzeumbogér
Klub didkjainak 6nkéntes segitségére szamithat a muzeum. Szerte az orszagban sokfelé talalkozunk olyan elk6telezett pedagdgusokkal,
muzeumi szakemberekkel, akik koré a mai nap is szervez6dnek didkcsoportok, hogy részt vegyenek a helytorténeti gyljtemények, tajhazak,
muzeumokban elvégzendd kisebb-nagyobb munkakban.

2013-ban a KOGART Galéria adott otthont Kapocs cimmel egy, a hatranyos helyzet(i emberek alkotasait bemutatd kiallitassal egybekotott
rendezvénysorozatnak, ahol a latogatd a hatranyos helyzetl gyermekek és felnéttek vildgaval is megismerkedhetett, és megtapasztalhatta az
onkéntesség személyiség-, kozosség- és tarsadalomfejlesztd hatdsat.



Jelenlegi allapot

Mdr 2013 Gszén jelentkeztek az elsé didkok a legnépszerlibb budapesti és vidéki muzeumokba iskolai k&zOsségi szolgdlatra. 2014-tél a
www.mokk.skanzen.hu honlapon megtalalhaté az egyre béviil6 fogadd intézmények és tevékenységek naprakész listaja.

Az orszag barmely telepiilésén elérhetd, szines és gazdag kindlatnak kdszonhet6en a fogadd intézmények szdma az elmult id6ben az egyre
népszerlibb kozm(ivel6dési terileten is folyamatos ndvekedésnek indult.

Tovdabb bévitve a fogadd intézmények palettdjat, az utdbbi id6szakban driasi eréket fektetve a zenei és szinhdzi nevelést szolgald programok
szervezésébe, folyamatosan bdvitve a jovS kozonségének felkészitését célzd kdznevelési programjait, 2014 nyaratél a Magyar Allami Operahaz
és az Erkel Szinhaz is csatlakozott a k6zdsségi szolgdlatot teljesité didkokat fogadd kulturalis intézményekhez.
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JOGSZABALYI HATTER

Nemzeti koznevelési torvény
Részlet a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvénybdl

A ,kOz0Osségi szolgalat: szocidlis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi k6zosségének javat szolgdlo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi
érdektd| fuggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagégiai feldolgozasa.” (Ertelmezd rendelkezés 4.§ (13.) bekezdés)

"Az érettségi bizonyitvany kiadasanak feltétele 6tven déra kozosségi szolgdlat elvégzésének igazolasa. A felnSttoktatds keretében szervezett
érettségi vizsga esetében kozosségi szolgalat végzésének igazoldsa nélkil is meg lehet kezdeni az érettségi vizsgat. A sajatos nevelési igény(
tanuldk esetében a szakért6i bizottsdg ez irdnyu javaslata alapjan a kozosségi szolgalat mell6zhet6.” (Az dllami vizsgak rendszere 6.§ (4.)
bekezdés)

oA kozosségi szolgdlat szocidlis, kornyezetvédelmi, a tanuld tarsadalmi kérnyezetének javat szolgdld, anyagi érdektdl figgetlen tevékenység,
amely egyénileg vagy csoportosan, projekt mddszerrel végezhetd. Igazoldsa a projekt megvaldsuldsanak leirdsat tartalmazo, az egyén szerepét
tlikroz6 dokumentumban torténik. A felnéttoktatasban és sajatos nevelési igény(i tanuldk esetében e kotelezettség nem all fenn.” (Részletes
indoklas 6.§-hoz)

Az érettségi bizonyitvany kiaddsahoz a k6z0sségi szolgalat végzésének igazoladsat el6szor a 2016. januar 1-je utan megkezdett érettségi vizsga
esetében kell megkdvetelni.” (54. Atmeneti és vegyes rendelkezések 97. § 2. bekezdés)

Koznevelési torvény végrehajtasi rendelet
A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarél sz616 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet

45. A kozépiskolaban a kozosségi szolgalattal kapcsolatos rendelkezések

133. § (1) Kozépiskolaban meg kell szervezni a tanuld kozosségi szolgalatanak teljesitésével, dokumentalasaval 6sszefliggd feladatok ellatasat. A
tanulé osztalyfGnoke vagy az ezzel a feladattal megbizott pedagdgus a tanuld elémenetelét rogzité dokumentumokban az iratkezelési
szabdalyok megtartasaval nyilvantartja és folyamatosan vezeti a k6z0sségi szolgalattal 6sszefliggé egyéni vagy csoportos tevékenységet, amely
alapjan az Nkt.-ban az érettségi bizonyitvany kiaddsanak feltételeként meghatarozott 6tven dra kozosségi szolgalat elvégzése igazolhatd
legkésébb a tanuld érettségi bizonyitvanya kiadasanak idépontjara.
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(2) A kozosségi szolgdlat keretei kozott
a) az egészségligyi,

b) a szocialis és jotékonysagi,

c) az oktatasi,

d) a kulturalis és kozosségi,

e) a kérnyezet- és természetvédelemi,
f) a katasztréfavédelmi,

g) az ovodas koru, sajatos nevelési igényl gyermekekkel, tanuldkkal, az id6és emberekkel k6z0s sport- és szabadidGs terlileten folytathaté
tevékenység.

(3) A tanulét fogadd intézménynek a (2) bekezdés a) pontjdban meghatarozott tevékenységi terileten minden esetben, a (2) bekezdés b)
pontjaban meghatdrozott esetekben sziikség szerint mentort kell biztositania.

(4) A kozépiskola a 9-11. évfolyamos tanuldi szdmara lehet6ség szerint harom tanévre, ardnyosan elosztva szervezi meg vagy biztosit
id6keretet a legaldbb 6tven 6rds kozosségi szolgdlat teljesitésére, amelytdl azonban indokolt esetben a szil6 kérésére el lehet térni.

(5) A kozosségi szolgdlatot az adott tanuld esetében koordindlé pedagégus az Otven éran belll — szlikség szerint a mentorral kézosen —
legfeljebb 6t 6ras felkészit6, majd legfeljebb 6t 6ras zard foglalkozast tart.

(6) A kozosségi szolgdlat teljesitése korében egy 6ran hatvan perc kdzosségi szolgalati id6 értend6 azzal, hogy a helyszinre utazas és a
helyszinrél hazautazas ideje nem szamithatd be a teljesitésbe.

(7) A kozosségi szolgalat helyszinén a szolgalattal érintett személy segitése alkalmanként legkevesebb egy, legfeljebb haromdras id6keretben
végezhetd.

(8) A kozOsségi szolgdlat sordn a tanuld naplét koteles vezetni, amelyben rogziti, hogy mikor, hol, milyen id6keretben és milyen tevékenységet
folytatott.

(9) A kdzosségi szolgalat dokumentalasanak kotelezé elemeként

a) a tanulénak kozosségi szolgdlati jelentkezési lapot kell kitoltenie, amely tartalmazza a kozosségi szolgalatra valé jelentkezés tényét, a
megvaldsitas tervezett helyét és idejét, valamint a szlil6 egyetértd nyilatkozatat,
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b) az osztalynapléban és a térzslapon a kijeldlt pedagdégusnak dokumentalnia kell a k6zosségi szolgdlat teljesitését,

c) az iskola a kozosségi szolgdlat teljesitésérdl igazolast allit ki két példanyban, amelybdl egy példany a tanuldndl, egy pedig az intézménynél
marad,

d) az iskola a kozOsségi szolgalattal kapcsolatos dokumentumok kezelését az iratkezelési szabdlyzataban rogziti,

e) az iskolan kivili kiils6 szervezet és kdzrem(ikdédé mentor bevondsakor az iskola és a felek egytttm(kodésérél megdllapodast kell kotni,
amelynek tartalmaznia kell a megallapodast aldird felek adatain és vallalt kdtelezettségein tul a foglalkoztatas id6tartamat, a mentor nevét és
feladatkorét.

Kozérdekii onkéntes tevékenységrdl sz616 torvény
2005. évi LXXXVIIIL. torvény a kézérdekii 6nkéntes tevékenységrol

(2) A torvény hatalya nem terjed ki

d) a nemzeti kéznevelésrdl sz616 torvény szerinti kozosségi szolgalatra.

Az orszagos kozgylijtemények kiemelt feladatairol sz6l6 rendelet

Az orszagos muzeum, az orszagos szakmuzeum, a nemzeti konyvtar, az orszagos szakkényvtar és az allami egyetem kényvtaranak kiemelt
feladatairdl sz6l6 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet

1. Az orszdagos muzeum, az orszdgos szakmuzeum, a nemzeti kényvtdr, az orszdgos szakkoényvtdr és az dllami egyetem kényvtdranak
kiemelt feladatai
1. § (1) E rendelet tartalmazza
a) az orszagos muzeum és az orszagos szakmuzeum (a tovabbiakban egyitt: mizeum),
b) a nemzeti kdnyvtar,
c) az orszagos szakkdnyvtar, valamint

d) az allami egyetem koényvtara (a tovdbbiakban: egyetemi konyvtar)
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szamara a muzealis intézményekrél, a nyilvdnos konyvtari ellatasrol és a kdzmlivel6désrél sz6l6 1997. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Kultv.)
alapjan ellatott feladataik korében a kiemelt feladatokat, valamint a kiemelt feladatok ellatdsanak rendjét.

(2) A muzeum a gy(jt6korében, valamint az (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti konyvtar a szakteriletén kiemelt feladatként

g) hozzajarul a kbznevelés eredményességéhez..,
2. A muzeum kiemelt feladatainak ellatdsa

5.8 Az 1. § (2) bekezdés g) pontja szerinti kiemelt feladat ellatasa érdekében a mizeum

a) részt vesz a koznevelési tartalomfejlesztésekben, beleértve a kerettantervi szabdlyozast is, tovdbbda a formadlis, nem formadlis és informalis
képzésekben,

b) fogadd szervezetként részt vesz az iskolai kozosségi szolgdlat teljesitésében, valamint

c) részt vesz az iskolai tehetséggondozas és felzarkdztatds céljainak megvaldsitdsaban.

4. A nemzeti kényvtdr kiemelt feladatainak ellatdsa

8. § (1) A kiemelt feladatok ellatasa érdekében a nemzeti konyvtar a Kultv. 60. § (1) bekezdésében meghatdrozott kdzponti szolgdltatasok
keretében...

14. fogadd szervezetként lehet&séget biztosit a tanuldk szamara a kdzosségi szolgalat teljesitéséhez,
5. Az orszdgos szakkényvtdr és az egyetemi kényvtdr kiemelt feladatainak elldatdsa

9. § (2) Kiemelt feladataik ellatdsa érdekében szakteriiletliikon az orszdgos szakkonyvtar és - a felsGoktatasi képzéshez és kutatdshoz kapcsolodd
feladatai ellatdsa sordn - az egyetemi konyvtar a Kultv. 63. § (4) bekezdése szerinti alapfeladatai korében

18. fogadd szervezetként lehet&séget biztosit a tanuldk szamara a kdzosségi szolgalat teljesitéséhez
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PEDAGOGIAI CELOK, ALAPELVEK, ALAPFOGALMAK

Bevezetésiil

Az iskolai kozosségi szolgalatban tevékenykedd didkok az onkéntesekhez képest egyrészt tobb felligyeletet, nagyobb odafigyelést igényelnek,
masrészt csak olyan feladatot lehet rajuk bizni, aminek hidnya nem okoz fennakadast az intézmények napi m(ikédésében. Mindez nagyobb
rugalmassagot kovetel az intézmények vezetditél, munkatarsaitdl, mint az 6nkéntesek fogaddsa esetében. A térvényi elGirdsoknak megfelelGen
ugyanis a didkok nem végezhetnek olyan tevékenységet, ami szakértelmet igényel; igy az intézményeknél a napi rutin feladatokon belil kell
kitaldlni olyan tevékenységeket, melyek elvégzésére kifejezetten a didkokat lehet segit6ként bevonni. Az intézményt semmi esetre se terheljik
tul, ne akadalyozzuk meg az érdemi munkat, térekedjlink arra, hogy mind a didkok, mind az intézmény szamdra jé tapasztalat legyen az iskolai
kozosségi szolgdlat. A kozosségi szolgdlatban vald egylttm(ikodés esetén tehat két szempontot kell elsédlegesen figyelembe venniink:

1. teljesiiljenek a vonatkozo jogszabdlyok szerinti pedagdgiai célok
2. az adott tevékenység szervesen és hasznosan kapcsolddjon a befogadd intézmény tevékenységébe

A két szempont nem rendelhet6 egymas ald, mindkett6 érvényesiilése egyforman fontos.

A befogadéd intézmény szamdra tandcsos a kozdsségi szolgalattal kapcsolatos tevékenységét az dnkéntes-gyakorlataval 6sszhangban végezni,
ugy, hogy folyamatosan szem el6tt tartja a két tevékenységtipus azonossagait és eltéréseit.

A didkok bevonasa tobb odafigyelést, alaposabb felkészitést, nagyobb felligyeletet igényel. A feladatok és a bevont létszam meghatarozasanal
erre mindenképpen legyiink figyelemmel!
Pedagogiai célok
A koz0Osségi szolgalat alapvetGen pedagdgiai célokat szolgal:
A diakok
o képesek legyenek kezelni Uj kihivasokat és szerepeket,

o értsék, hogy kilonféle kozosségek tagjaként felel§sséggel tartoznak egymadsért és a kornyezetiikért,

15



o képesek legyenek aktivan és konstruktivan részt venni tartds egylttmikodésen alapuld projektekben, kezdeményezésekben, valamint
kilonféle tevékenységi formakban, beleértve az intellektualis, kreativ, érzelmi és fizikai tapasztalatokat is,

o reflektiv gondolkoddkka valjanak, akik tisztaban vannak erésségeikkel és korlataikkal, akik képesek realis célokat kitlizni, és stratégiakat
kidolgozni személyes fejlédésiik érdekében,

e gyakoroljak az alkalmazkodast egy uj, altaluk ismeretlen kézeghez, valamint az egylittm(kodést az intézmény munkatdrsaival és mas
iskolak didkjaival egyarant.

A diadk iskolai kozosségi szolgalat sordn szerzett j6 tapasztalatai megteremthetik a lehet&ségét annak, hogy akar kdzvetlenil az 50 6ras kotelezd
szolgalat utdn, vagy kés6bb, az ifju-, felnGttkori életében, belsé motivaciéjatdl vezérelve, szabadon dnkéntes tevékenységekhez kapcsolddjék.
Amennyiben ez megvaldsul, az IKSZ elérte és megvaldsitotta a pedagdgiai céljat!

Az iskolai kozosségi szolgalat alapelvei

A helyi koz6sség erGsitése

A kozosségi szolgalat soran végzett feladat olyan tevékenységeket jelent, amelyek a helyi kozosség javat szolgaljak, és amelyek az iskoldban
vagy az iskola kozvetlen kornyezetében — esetleg néhany kilométeres korzetében —, vagy a tanulé lakdhelyén, vagy annak kozvetlen
kornyezetében valdsulnak meg.

Szabad valasztas elve
A didkok - a szul6kkel, tanarokkal valé egyeztetés alapjan — maguk valaszthatjdk ki az daltaluk végzendd tevékenységeket az iskola altal
megszervezett vagy a maguk altal javasolt, az iskola altal pedig elfogadott tevékenységek koziil.

Anyagi érdektdl fiiggetlenség elve
Az iskolai kOzOsségi szolgdlat kapcsan a felek (pedagogus, intézmény, fogadd szervezet, maganszemély, didk, szil6) anyagi érdeke a
programban nem meriilhet fel, a tanuldk tevékenysége nem juttathat senkit ilyen jellegl el6nyh6z, haszonhoz.

Szervezett keretek k6zottiség elve

A kozépiskola feladata és felelGssége az iskolai k6zosségi szolgalat szervezése és koordinaldsa, ezért elbirds, hogy csak az iskola szervezésében
lehet az elszamolhatd tevékenységet végezni. A didknak a tevékenység megkezdése elStt rendelkeznie kell az erre jogosult iskolai személy, a
feladat felel6sének és sziileinek jévahagyasaval.
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Kettds cél elve
A tevékenységek soran egyszerre kell a szolgdlatjellegnek és az élménypedagdgia-alapu tanulasnak megvaldsulnia. A kozosségi szolgalat
megvaldsulasahoz sziikséges egyfajta tanulasi folyamat jelenléte is.

Koélcsonosség elve
A segit6 és a segitségre szoruld személy — lehet6ségeihez mérten — aktivan bevondédik a programba. A kélcsonosség megélésére a felkészités
soran kell érzékennyé tenni a didkokat, igy elGsegitve, hogy a didk nyitott és elfogado legyen azzal a személlyel, akivel kapcsolatba Iép.

Kozvetlenség elve

A koz0sségi szolgalat soran nem a szervezetet, hanem kozvetleniil a szervezet célcsoportjat szolgald tevékenységet kell végezni. A segitd (didk)
¢s a segitségre szoruld kozott személykdzi egyiittmlikodés, partnerség jon 1étre, ami a személyek kdzotti valodi kapcsolatra helyezi a hangsulyt,
amely alkalmas a személyiségformdldsra, az 6nismeret fejlesztésére.

Egylittm(ikodés elve
Az iskoldban vagy a fogadd szervezetnél a k6zosségi szolgdlat kapcsan partneri viszony alakul ki az 6sszes érintett kozott, nem jelenhet meg alé-
folérendeltség sem a pedagdgus-didk, sem a fogadd szervezet-didk, sem az elldtott, segitett személy-didk viszonydban.

Aranyossag elve

A didk iskolai (pl. DOK) vagy olyan kiils§ szervezetnél, amelynek tagja, csak részben végezheti a kdzdsségi szolgdlatot. Az ilyen jellegd,
egyébként is végzett feladat (pl. didkonkormanyzati, sportegyesiileti, énekkari vagy barmely mas szervezetet érint6) 6nmagaban még nem
minGsiil kozosségi szolgdlatnak. Ha a tevékenység kiegészul aktiv, egyéni, az iskolai kOzOsségi szolgdlat jogszabalyban emlitett teriiletein
elldtando tobbletfeladattal, az iskola altal elfogadott ardnyban szdmolhato el az el6irt 50 éra részeként.

Valtozatossag elve
Az alapvets pedagdgiai cél szempontjabdl fontos, hogy tobb terileten, és rendszeresen ismétlédé tevékenységekre éplilve végezze a didk az
un. kontaktérak (vagyis a k6zosségi szolgalat 50 drajabdl minimum 40 éra) feladatait.

Fenntarthatdsag elve
Lehet6leg olyan tevékenységekben vegyenek részt a didkok, amelyek hosszutdvon fenntarthatok, valamint a tovabbi évfolyamok és az
intézmények szamara is el6nyosek.
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Részrehajlas-ellenesség
A tanuld a kozvetlen hozzatartozéjanadl, annak kdzvetlen munkahelyén nem végezhet kdz6sségi szolgalatot. a nagyszil6k, segitségre szoruld
rokonok, kozeli hozzatartozok ldtogatdsa 6nmagaban érték, de nem szamolhatd el az iksz részeként.

Osszegzésiil

A k6zdsségi szolgdlat megszervezéséért, lebonyolitdsdért, dokumentdldsért a meghatdrozott feladatoknak a kézésségi szolgdlatot szabdlyozo
rendelkezésekhez vald illeszkedésért, azok ellenbrzéséért az az iskola a felel6s, amellyel a didk tanuldi jogviszonyban dll. Dontéen a
tevékenység tipusa, a fogadd intézmény paraméterei, illetve a program hatdrozza meg, hogy sziikség van-e a folyamatos pedagdgiai
felligyeletre és/vagy a helyszinre kisérésre.

A felkészités, lezaras kapcsan, illetve a 20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendeletben meghatarozott esetekben (egészségligyi terileten minden
esetben, szocidlis és jotékonysagi terlleten sziikség szerint) mentort kell bevonni, akivel a program soran a pedagoégusnak kdzosen kell a
tanulékrél gondoskodni. A kulturalis terileten a fogadd szervezet donthet arrdl, hogy mentort vagy koordinatort rendel a feladathoz. Ez
természetesen nem minden esetben jelenti a kozvetlen mentori/koordinatori jelenlétet a feladatok végzése soran. A fogado szervezet részérdl
lehetéleg olyan mentort/koordinatort kell kivalasztani, aki j6 pedagdgiai érzékkel és jé kapcsolattartd készséggel rendelkezik, valamint konnyen
megtaldlja a hangot a fiatalokkal.

A k6zdsségi szolgdlat sordn a tanuld kételes kézosségi szolgdlati naplot vezetni, amelyben régziti, hogy mikor, hol, milyen idékeretben és milyen
tevékenységet folytatott. Mindemellett roviden le kell jegyeznie a végzett drakhoz kapcsolddd tevékenységek tapasztalatait, élményeit a
koz0Osségi szolgdlati napld ,,megjegyzés” rovatdba. A tanuld a feldolgozast segitve hangfelvételt, fényképes, filmes beszamoldt is készithet a
fogaddintézmény beleegyezésével, de ez nem tehetd kotelezévé, csupan motivald eszkdz lehet. Az iskolai k6z6sségi szolgalat teljesitése soran
egyik félnek sem szarmazhat anyagi haszna a tanulé tevékenységébdl. A tanuldk olyan tevékenységet sem végezhetnek, amely barmely
intézmény munkatarsainak eldirt kotelessége, amelyért egyébként ellenszolgdltatds jarna, szakképzett munkaerd végezné, illetve amelynek
elvégzésére megbizas vagy munkaviszony létesitésére lenne sziikség. Nem vehet részt a didk olyan tevékenységben, mely barmely intézmény
vallalkozasi tevékenységéhez kapcsoldodik. A didk altal végzett tevékenységet ugy kell meghatdrozni, hogy az egyfel6l megfeleljen az 6
életkoranak, képességeinek, a k6z0sségi szolgalat elGirasainak és elveinek, masfelél a tanulé altala megtapasztalhassa az 6nzetlen segités, az
adas oromét. Az iskolai koz0sségi szolgalat feladatainak teljesitésekor a didkban, szlil6ben ne meriiljon fel az ,,ingyenmunka” képzete.

Szakmai feladatokat nem, csak palyaorientacios segité tevékenységet végezhetnek a didkok. Szakmai feladatok ellatdsa, ilyen tevékenység
végeztetése tilos! A szolgalatot végz6 didkok felkészitésének fontos eleme annak tudatositdsa, hogy 6k egyik teriileten sem helyettesithetik az
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ott dolgozdkat. A fogaddintézményben is elengedhetetlen ennek tisztazasa, ami segiti a szakmai feladatokkal megbizott dolgozékkal vald
egylUttm(ikodést, bizalmi légkor kialakitasat.

A tanuldk naponta legaldbb egy, legfeljebb hdrom dra k6z6sségi szolgdlatot végezhetnek, fiiggetleniil attol, hogy tanitdsi nap van, vagy sem.
Egyéb el8irdsok nem vonatkoznak kételezé érvénylen a didkokra.

Az iskolai k6zdsségi szolgdlatra nem vonatkozik a kbzérdekli dnkéntes tevékenységrél szolo 2005. évi LXXXVIII. térvény, ezért nem kotelezd a
tanuldval kozvetlenll szerz6dés kotése. Ez nem zdarja ki, hogy egyéni szerz6déskotésre indokolt esetben sor keriljon, és az elvégzendd
tevékenység fliggvényében jogos igényként merilhet fel a megdllapodds megkotése. A megallapodast az érintett szlilének és a koordindld
pedagdgusnak is minden esetben ellenjegyeznie kell.

Alapfogalmak

Egyilittm(ikodési megallapodas

Az a megallapodads, melyet iskolan kivili kils6 szervezet és kdzrem(ikodé mentor bevondsakor (egészségligyi tevékenységi teriileten minden
esetben, szocialis és jotékonysagi tevékenységi teriileten szlikség szerint) az iskola és a felek egytttmikddésének kezdete el6tt kell megkotni, s
amelynek tartalmaznia kell a megdllapodast aldiré felek adatain és vallalt kotelezettségein tul a foglalkoztatds id6tartamat, a mentor nevét és
feladatkorét.

Ellatott, segitett személy

Az a személy, akit a didk az IKSZ sordn segit6 jellegl tevékenységeivel elsésorban tdmogat.

Kulturalis terileten végzett tevékenységek esetében a segit6-tdamogatd tevékenységek kozvetettek is lehetnek; ebben az esetben a didk
feladatainak az intézmény célcsoportjat, a helyi kozosség érdekeit, tdrsadalmi célokat kell szolgalnia.

Fogadé szervezet, fogaddintézmény

Az az intézmény, szervezet, ahol a diak a k0zOsségi szolgalatot teljesiti. A szolgalat teljesitése iskolan, intézményen beliil, civil vagy nonprofit
szervezetnél, allami intézménynél, illetve maganszemélynél is szervezhet6; utdbbi esetben az iskola, egy erny6szervezet vagy egy egyéb
koordinald szervezet lehet a fogaddintézmény.
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Iskolai Koz6sségi Szolgalat (IKSZ)
A tanuld helyi kozosségének javat szolgdld, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektél fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység,
és annak pedagdgiai feldolgozasa a jogszabdlyban meghatdrozott hét teriileten.

Kisérés
Partneri viszonyon alapuld cselekvésforma, a diakok fizikai vagy lelki segitése, tdmogatasa a pedagdgus részérdl, amelynek keretében a didkok
egyénileg vagy csoportban — pedagdgus/pedagdgusok koordinaldsaval — sajat tevékenységeikre reflektalhatnak.

Kontaktoéra
A didknak az IKSZ-en beliili, kozvetlenil a tevékenységre forditott és teljesitett ideje. A kontaktdra minimum 40 éra, melyhez legfeljebb 5 6ra
felkészités és 5 Ora lezaras tarsul. A tevékenységek jellegébdl addéddan az utdbbiak is sziikség szerint, ardnyosan vannak elosztva az érintett
tanévekre. Egy dra alatt 60 perc értends, amelybe nem szamithatd be a tevékenység helyszinére valé oda-vissza torténd utazas, eljutds
id6tartama.

Koordinalé pedagdgus
Az iskola igazgatdja altal az IKSZ megszervezésére kijelolt pedagdgus, aki a mikddtetéssel és tevékenységekkel kapcsolatos feladatokért és az
adminisztracidért felel.

Koordinator
A fogadd intézményben kijelolt munkatars, aki az iskolaval valé kapcsolattartdsért, és a fogadd szervezeten belll a kdz6sségi szolgalat
szervezési és mikodtetési feladataiért, valamint az el6zetesen meghatarozott intézményi adminisztracioért felel.

K6z0sségi szolgalati napld

Az iskola altal a didk szamara készitett napld, melyet minden tanulé maga koteles vezetni. A didk a napléban rogziti, hogy mikor, hol, milyen
id6keretben és milyen tevékenységet folytatott. A feladat teljesitését a fogaddintézmény kijel6lt munkatarsa vagy a fogadd fél a napld
vonatkozd oszlopdban alairdsaval igazolja.
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Kiild6 oktatasi intézmény
Az az iskola, ahol a kdz6sségi szolgalat keretében érintett didk tanuléi jogviszonnyal rendelkezik, és amely megszervezi a diak szdmdra az IKSZ

keretében végezhet6 tevékenységeket.

Mentor
Az a fogadd intézménybeli munkatars, akit a jogszabalyban meghatarozott esetekben (egészségiigyi terileten mindig, illetve szocialis és

jotékonysagi teriileten sziikség szerint, egyéb terileteken a kapacitasbeli lehet6ségeket figyelembe véve) kotelezéen kell biztositania az
intézménynek. Lehet6leg olyan mentort kell kivalasztani, aki j6 pedagdgiai érzékkel és j6 kapcsolattartd készséggel rendelkezik, s aki kdnnyen

megtalalja a hangot a didkokkal.
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KULTURALIS TERULET - TEVEKENYSEGEK, FELADATOK, OTLETEK

Haromféle konstrukcidoban lehet ko6zosségi szolgdlatot végezni kulturalis intézményekben. Mindhdrom konstrukciéban az 50 6rabdél 5 6ra
felkészités és 5 Ora lezards sziikséges, ezeken pedagdégus jelenléte kotelezd feltétel.. Mindhdarom konstrukcidoban 40 6rat értlink un.
kontaktdran, vagyis tevékenységgel végzett oran.

1. Végezhetik a didkok mind a 40 drat az adott intézményben, amennyiben az egylttm(ikodési megallapodas ezt lehetbvé teszi
2. A didkok tolthetik tobb helyen a szamukra kotelez6 40 6rat, kulturalis tertilet mellett mas feladatokban is kiprébalva magukat

3. A kiloénbo6z6 kulturalis programcsomagok (pl. Kulturkaland) jo lehet6séget kindlnak mind a didkok, mind a fogaddintézmények
szempontjabdl, hiszen igy a didkok a 40 éra alatt a kultura kilonb6z6 teriileteivel egyszerre ismerkedhetnek meg (opera, mizeum,
szinhaz, konyvtar, levéltar, stb.), és a késGbbiekben potencidlis kozonségévé vagy munkavallaléiva valhatnak ezen intézményeknek 2 2

Az aldbbi lista bévithetd, célja, hogy szemléletet adjon, hogy mely tevékenységek képezhetik részét a kdzosségi szolgalatnak. A lista egyes
elemei nem azonos sullyal szerepelnek. Fontos, hogy a diakok els6sorban ne kampanyszer(i tevékenységekben vegyenek részt, illetve a
személyes kapcsolatteremtés megfelel§ hangsulyt kapjon. Ugyancsak hangsulyozni kell — s ennek a felkészités-lezaras keretében kell
megtorténnie -, hogy a diakok legyenek tudataban tevékenységiik segit6 jellegének, tarsadalmi-kulturdlis értékének. A kulturdlis tertleten is
célszerli mentor vagy koordinator felligyeletével és szakmai iranyitasaval végezni minden tevékenységet, a diakok igy els6sorban el6készit6,
segit6, szakember altal vezetett vagy koordindlt tevékenységekben vehetnek részt, mely csak kiegészitheti és tdmogathatja, de nem
helyettesitheti az intézményekben dolgozé szakemberek munkajat.

Intézményen beliili tevékenységi otletek

e Kozonség-rendezvények lebonyolitasdban segités: Pl. részvétel a program kialakitdsaban, kozrem(ikodés programok el6készitésében,
szervezésében, kozrem(ikdodés programok lebonyolitdsdban, kdézremikddés a Muzeumok Ejszakdja, Muzeumok Oszi Fesztivalja,
Muzsikdlé Muzeum, Kutatok Ejszakaja, KulturKaland szervezésében, lebonyolitasaban

o Kozremikodés hétvégi programok, szakkordk, nydri tdborok soran



Jatékos foglalkozasokban vald részvétel, a jatékok el6készitése és lebonyolitasa
Kozonségszolgalat, informacids pult, [atogaték fogaddsa, tajékoztatasa, kisérése, kommunikacids anyagok terjesztése

Technikai eszkozok kezelésében segitségnyljtds a latogatoknak (pl. szamitdgép, animacid beinditdsa, oktatéprogramok kezelése, a
nagyrendezvényeken valo kozremiikodés

Tarlatvezetésben, latogatd csoportok vezetésében kdzremiikddés, segités: magyar és idegen nyelvi vezetés segitése, gyerek, didk, idGs,
fogyatékossaggal é16 emberek csoportjanak tarlatvezetés

Kidllitds megnyitd el6készitésében és lebonyolitasaban vald részvétel: tdjékozddast, informacid-atadast segit6 tevékenység, kulturdlis
mdsorban vald részvétel

Specidlis igényl (fogyatékkal él6, sajatos nevelési igényd, stb.) gyerekekkel foglalkozasok lebonyolitasdban, foglalkozasok
moderadlasaban vald részvétel

Hagyomdanydri tevékenység, hagyomanydri feladatokban kozremiikodés

Kidllitas interpretacidjdban részvétel: Pl. jelmezes tarlatvezetés, él6 interpretdciéban valé kdzremlikddés, hangszeres tarlatvezetés,
jatékos tarlatvezetés, korfelidézé muzeumi csalogato, figyelemfelkeltés muzeumi programok népszerdsitésére

Ismeretatadasban kozremikodés: Pl. demonstracidos eszkdzok készitésében és hasznalatdaban vald részvétel, muzeumpedagdgiai
program megvaldsitasaban részvétel

Kézm(ives programok el6késztése, kozrem(ikodés a lebonyolitasban,

K6zosségi alkalmakon, foglalkozasokon fellépés (prozai vagy zenés bemutatkozas a program szinesitésére, segitség az egyéni haladashoz
gyerekek vagy id6sek szamadra), rendhagyd fellépési lehetGség kulturdlis intézményi kornyezetben

Részvétel intézményi kils6 kommunikacidban, az iskolakkal valé kapcsolattartasban, a didk programok kiajanldasaban Részvétel az
operativ szervezési feladatokban, segédkezés az érkez6 vendégek, érdekl6d6k kalauzoldsaban.

Nyugdijas csoportok segitése, részvétel kozos programok szervezésében, kisérésben, segitség a fizikai és az infokommunikacids
akaddlymentesitésben a kozm(vel6dési intézményekben (PI. Kattints ra nagyi!),

Segit6 asszisztencia-jellegli feladatok specidlis csoportok fogadasaban, kisérésében
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Gyermek jatszéhdzakban, gyermekfoglalkozasokon a gyermekfelligyelet egyszer(ibb kérdéseinek segitése

Intézmény kérnyezetében végezhetd tevékenységi otletek az IKSZ-6raszam legfeljebb 10%-aban

Intézmény parkjaban és kornyezetében teriiletgondozas: Pl. avargereblyézés, gazolds, védett sziklafelszinek takaritasa, komposztalas,
sovénynyiras masokkal (pl. altalanos iskolas csoport) kzésen

Intézményi torténeti kertek gondozasa: Pl. maggy(lijtemény készitése, a terlilet rendbetételében vald részvétel, tajékoztatd tablak
készitésében vald kozrem(ikodés

Népi épitészeti mlemlék éplletek gondozasaban vald részvétel Pl. hagyomdanyos épitési technikak elsajatitdsa (sarazas, mazolas,
meszelésben vald kdzrem(ikodés) masokkal egylitt

Allatgondozasban segités: Pl. etetés, itatas, gondozas segitése
Az intézményhez tartozé emlékmdvek, sirok gondozasaban részvétel

Az intézmény kitelepiilésein, kiils6 rendezvényein vald megjelenés, szérélapozas
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Intézményen kiviili tevékenységi otletek

Bolcs6dékben, dvodakban, id6sek otthondban stb. kulturalis programban vald részvétel a kulturdlis intézmény szervezésében PI.
babjaték, amatér sziniel6adas, versmondas, prdzafelolvasas, mesemondas, éneklés

Kulturdlis program megtervezése idések és fogyatékkal él6k szamara, telefonos és e-mailes kapcsolatfelvétel utdn a partnerek
felkeresése, a projekt ismertetése, a foglalkozas el6készitése, a latogatds megvaldsitdsa, a csoport elkisérése, a program megtartdsa
(kidllitotér+tedzas), segits részvétel a visszautazdsban, a program utani személyes talalkozo a partnerintézménynél

Ismeretterjesztés és tdjékoztatds széréanyagokkal korh( ruhdkban angol, német stb. és magyar nyelven
A kornyezetiikben él6 id6s emberek felkeresésével targyi emlékek gylijtése, majd a leirdsdban vald részvétel,
Performanszok, flashmobok kiilsé helyszinen torténé megvaldsitasa

Részvétel a weboldalak toltésében, fejlesztésében, illetve az intézmény vagy az intézményhez kapcsolédd programok kozosségi
oldalakon valé megjelenitésének kialakitasa, mozgatasa, aktivizaldsa, szérdélapok tervezése, terjesztése, plakatok tervezése, kivitelezése,
terjesztése, részvétel sajtétdjékoztatok, sajtomegjelenések elGkészitésében, az intézmény tevékenységét, egyszeri akcidjat bemutatd
attrakciok, flashmobok, stb. szervezése

Nemzetkozi rendezvények esetében a kozosségi szolgalatban résztvevék az informacios pultban egyszerlbb tandcsadast, segitséget
nyujthatnak az altaluk ismert idegen nyelven, részvétel a konferencidk, szakmai napok segit§ tevékenységeinek ellatdsaban, segit6
jellegli feladatok a tajékozodassal, az elszalldsolassal kapcsolatban, kisebb varosvezetések szervezése, szubjektiv varosi sétdk vezetése a
résztvevéknek

Részvétel a helyi és térségi szellemi, targyiasult értékek feltarasaban, a helyi hagyomanyok &poldsaban, azok alkotd
tovabbfejlesztésében, az idGsebb generacidk tudasanak atorokitésében, igy a kortars kozosségek identitasanak kialakitasaban

Segit6 kommunikaciés tevékenység a konyvtarakban az olvasék fogadasa soran, konyvkolcsonzé-automata kezelésében nydjtott
segitség a latogatdk szamara
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A KOZOSSEGI SZOLGALAT SZERVEZESE, FORGATOKONYV

Az IKSZ lebonyolitdsanak |épései és a fogadd intézmények feladatai

A program el6készitése

1. A célok meghatarozasa

Azoknak az intézményeknek, amelyek fontolgatjdk, hogy maguk is fogadd intézmények legyenek és igy kulturalis jellegliismeretet, és
tevékenységeket biztosithassanak az iskolai k6zosségi szolgdlatot teljesité didkoknak, legelGszor azt célszer(i atgondolniuk, pontosan milyen
céllal, mely teriileteken, milyen feladatokkal és mely munkatdrsak segitségével tudnak a didkokat fogadni.

2. A feladatok meghatarozasa

A feladatok meghatarozadsanal mindenképp el6re at kell gondolni, hogy pontosan milyen segit6i feladatok és tevékenységek azok, amelyeknek
elvégzése egyarant hasznos a fogadd intézménynek, latogatdiknak és a didkoknak is. A pontos feladatok meghatdrozasa el6tt arrdl is
megfelel6en kell tdjékozodni, hogy az adott feladat a didkokkal a kdzosségi szolgalat keretein belll megvaldsithaté-e. Amennyiben igen, akkor
végig kell gondolni, hogy az adott feladat egyénileg vagy csoportosan végezhets-e, rendszeres vagy egyszeri tevékenység-e, illetve hogy sziikség
van-e valamilyen készség, esetleg plusz tudas az adott feladat elvégzéséhez.

A feladatok kijelolésénél azt is érdemes figyelembe kell venni, hogy az intézmény hany f6t és milyen rendszerességgel tud majd fogadni.

3. Azinfrastruktura, a hattér vizsgalata

Ha a feladatot mar eldontotték, akkor feltétlendl fel kell mérni a lebonyolitashoz sziikséges esetleges koltségeket is, és meg kell vizsgalni, hogy
az intézmény rendelkezik-e az ezekhez sziikséges finanszirozasi és egyéb hattérrel. A didkok fogaddsdhoz ugyanis biztositani kell legalabb egy
helyiséget, a feladatukhoz sziikséges eszkozoket, illetve az ket segit6 és egyben tevékenységliket figyelemmel kiséré munkatarsakat is.

26



Az iskolai kozosségi szolgdlat lebonyolitasahoz a fogadd intézménynek ki kell neveznie egy koordinatort. Az 6 feladata, hogy adott esetben
felvegye a kapcsolatot az iskoldk koordindatoraival, valamint a didkokkal, és felkészitse az érkez6 didkokat, majd megszervezze, iranyitsa és —
amennyire lehetséges — figyelemmel is kisérje azok tevékenységét, regisztrdlja és leigazolja szamukra az intézményben elt6ltott drdkat, illetve a
program végén megszervezze a k6z0s zarast is, amelyben a didkok és a fogadd intézmény egyittesen beszélik meg tapasztalataikat az elvégzett
feladattal kapcsolatban.

A koordinator mellé bizonyos esetekben sziikséges mentort is kinevezni, aki segiti a koordindtor munkajat, kozvetlenil tartja a kapcsolatot a
diakokkal és segiti, felligyeli tevékenységliket.

4. Programinditas

Amikor egy fogadd intézmény a gyakorlatban is szeretné megkezdeni a kdz6sségi szolgdlatban vald részvételt, el§szor kapcsolatba kell 1épnie az
altala fogadni kivant didkokkal. Ez a kapcsolat sokféleképpen létrejohet: a fogadd intézmény, az iskola, a didk vagy akar a szll6 is
kezdeményezheti. A kapcsolatfelvételt el6segiti a fogadd intézmény részletes tajékoztatd és jelentkezési anyaga, amit praktikus mar a
kezdetekkor az intézményi honlapon elhelyezni, valamint a kiilonb6z6 online és offline kommunikacids csatornakon és a k6zdsségi médidn
keresztil is eljuttatni a célk6zonséghez. Amikor a felek megegyeznek a kbdzosségi szolgdlat teljesitésében, akkor a fogadd intézmény
koordinatordnak és az adott iskola koordinatordnak mindenképp kapcsolatba kell Iépnie egymadssal, hogy a szolgalat teljesitése
elkezd6dhessen.

Célszerl (de nem kotelezd) egy keret-megdllapodds megkotése az adott iskoldval, amelyben dltaldnosan és teljes korlien, hosszabb tavra
szb6ldan egyeztetik a didkokkal valé egylttm(ikddés feltételeit. Ennek tartalmaznia kell a didkokkal szemben tamasztott igényeket, és azokat a
kovetelményeket is, amelyeket a fogadé intézménynek kell biztositania.

Amikor a fogadd intézmény elddntotte, hogy milyen részfeladatokra szeretné és tudna fogadni a diakokat, akkor ezeknek a listajat megkdldi az
iskola koordindtoranak (vagy akar személyesen a didkoknak is), hogy a didkok valasztani tudjanak és jelentkezhessenek ra. Kolcsonos
érdekl6dés esetén hasznos az el6készité |atogatds, amelynek keretében az intézményi koordinator az iskolaban ismerkedik meg az iskolai
koordinatorral és a potencidlis diak segitékkel, és személyesen mutatja be nekik az intézményt, a valaszthaté lehet6ségeket, egyben a
felmeriilé kérdésekre is azonnal valaszt tud adni. Amennyiben a koordinator az iskolai koordinatoron keresztiil hirdeti ki a betolthetd
lehet6ségeket, akkor célszer(i arrdl is el6re tajékoztatni az iskoldkat, hogy egy-egy feladatkorre hany didkot tudnak fogadni, hogy az iskolai
koordinator mar ennek megfelel6en tudja kihirdetni 6ket.

Azokkal a didkokkal, akik az intézményben fogjak teljesiteni a kozOsségi szolgalatot (vagy annak egy részét) nagyon fontos a személyes
kapcsolattartas (pl. Facebook oldalon, e-mailben) a segit6i feladat zokkenémentes lebonyolitdsdhoz az intézmény koordinatoranak és a
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mentornak éppugy ismernie kell a didkok személyes elérhet&ségeit (e-mail cim, mobil-szdm), mint ahogy a didkoknak a koordinatorét és a
mentorét.

A jelentkezd diakoknak a tevékenységek megkezdése el6tt részt kell vennilik egy rovid felkészitésen is, ahol megismerkednek a fogado
intézménnyel, annak mikoédésével és szabdlyaival, munkatdrsaival és a majdani feladataikkal is, valamint t(iz- és balesetvédelmi oktatast is
kapniuk kell. A didkokat a szolgalat teljesitésében segitheti a kulturdlis intézmény altal biztositott k6zosségi szolgalatos pold és a didk nevére
kidllitott belép6kartya, amely egyértelm( informacidval latja el a biztonsagi szolgdlatot és a frontszemélyzetet, ugyanakkor lehetévé teszi a
diakok szdmadra a szabad mozgast.

A program lebonyolitasa
Ezutan kezd6dhet meg a tényleges segit6i tevékenység, a kontaktdra, amelyet az el6re megbeszélt feltételeknek megfeleléen bonyolitanak le.

A program alatt az intézmény koordindtoranak vagy a mentornak végig rendelkezésre kell allnia, hogy segitse és figyelemmel kisérje a didkok
tevékenységét, illetve hogy kérdéseikre és az esetlegesen felmeriil§ nehézségekre vélaszt adhasson. Erdemes kézzel foghatd, masok szamara is
lathatd produktumokat (pl. targyak megtisztitasa, készitett kézmdlives foglalkozdsok tdrgyai) is célként beépiteni a projektbe, ezek novelik a
diakok motivacidjat.

A napi tevékenységek elvégzése utan az eltoltott drdkat az intézmény koordinatora vagy mentora igazolja le a didkoknak, abban az IKSZ-
napléban, amelyrél nem a fogadé intézmény, hanem az iskola gondoskodik, és amelyet a didkok hoznak magukkal.

A program zarasa, értékelése

Miutan az adott tevékenység a végéhez ért (egy projektszer( feladat esetében ez akar honapokat is jelenthet), az intézmény koordinatora és
mentora a diakokkal egyutt kiértékeli az elvégzett tevékenységet, annak minden pozitivumat és negativumat. Szerencsés az Osszegzett
tapasztalatokrodl rovid 6sszefoglald visszajelzést irni, amelyet mind a didk, mind az iskola vezetése, mind a fogadd intézmény hasznosithat.
(Leginkabb a tovabbiakban hasznosithatd tanulsagokrol, és a javitandé tapasztalatokrdl. A fogadé intézmény, ha célzottan allitja ezt 6ssze, igen
j6 és hasznos visszajelzést kaphat a sajat mikodésérdl.) A mellékletben taldlhato elégedettségmérési kérdGiveken tul elképzelhet6 a sziilSk
bevonasa is az értékelésbe a program zardsakor. Egy rendhagyd programra torténé meghivasuk szép gesztus az intézmény részérél, mely soran
kotetlen beszélgetésre keriilhet sor.

Abban az esetben, ha egy lelkes didk a napi 3 dran kiviil is szeretne az intézményben feladatot ellatni, Ugy ez az id6 — a jelenlegi szabalyozas
szerint — mar nem igazolhatd le neki kozosségi szolgdlatként. Ebben az esetben tevékenysége mar dnkéntességnek tekinthets és tekintendd.

28



Ugyanez érvényes arra az esetre, ha a didk a szamara kotelez6 40 6ra teljesitése utan is szeretne az intézménynél maradni. Ebben az esetben
célszerl 6nkéntes szerz6dést kotni a diakkal.
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Lépésrdl lépésre, kérdésrdl kérdésre

1.

Célok meghatarozasa

Szlletett-e arrdl dontés az intézmény/szervezet vezetGségénél, hogy az Iskolai Koz6sségi Szolgalat keretében fogadnak didkokat az
intézménynél?

Milyen célt szeretne megvaldsitani a kozosségi szolgalattal az intézmény?

Feladatok meghatarozasa
Melyek azok a feladatok, tevékenységek, amelyek elvégzése valdoban hasznos az intézmény célkozonségének, tarsadalmi
felel6sségvallalas szempontjabdl, a didkokkal megvaldsithatdk és nekik is hasznukra véllhat?
A kijelolt feladatok egyénileg vagy csoportosan végezhet6k?
Rendszeresen végezhetd feladatrdl, vagy egyszeri tevékenységrdl van sz6?
Sziikséges-e valamilyen specialis készség, tudds (nyelvismeret) az adott feladat elvégzéséhez?

Infrastruktira, hattér vizsgalata

Hany f6ét tud egyszerre fogadni az intézmény és milyen rendszerességgel?

Rendelkezik-e az intézmény a program lebonyolitdsdahoz sziikséges infrastrukturaval, kapacitassal? pl. emberi er6forras, eszk6zok, csoport
fogadasara alkalmas helyiség, stb.?

Felmérésre keriiltek-e a program varhatd koltségei, illetve azok finanszirozasi hattere? Ebben az esetben van-e a szervezetnek plusz
forrasa a program végrehajtasahoz?

Mely teriileteken kotelez6 a mentor, és hol ajanlott alkalmazasa?

Kijelolték-e azt a programot koordindlé munkatdrsa(ka)t a szervezetnél, aki a pedagdgussal, iskoldval egyeztet, illetve aki a tevékenységet
feltgyeli?

Programinditas

Készllt-e részletes Utemterv, forgatédkdényv a programrdl, amely magadba foglalja az elGkészitést, lebonyolitdst és a program
utokovetését?

Rendelkezik-e a szervezet a didkcsoportok, programok nyilvantartasahoz sziikséges sablonokkal? (jelenléti iv, balesetvédelmi oktatas,
etikai nyilatkozat, nyilvantarto lap, stb.)

Mely feladatokbdl valaszthatnak a diakok?
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Milyen idGkeretben, az év mely id6szakaiban fogadnd az intézmény a didkokat?

Megtortént-e az egyeztetés a csoport pedagdgusaval az elérendd célokrodl, a didkok felkésziilésérél?

Van-e olyan attit(id, ismeret, amely el6feltétele a didkok tevékenységeiknek?

Készilt-e képzési terv a didkok felkészitésére, amely magaban foglalja a céloknak, a feladat, a tevékenység elvart eredményének,
valamint az egészségligyi/balesetvédelmi kérdések attekintését?

Kot-e (egyuttmikodési) megallapodast az iskola, illetve a fogadd intézmény, amelyben rogzitik a program részleteit, a felelGsségi koroket,
a felmeriilé koltségeket, azok finanszirozasat, stb.?

Kiskord résztvevlk lévén, a szil6k beleegyeztek-e, hogy gyermekeik az adott intézménynél az el6re egyeztetett tevékenységet
elvégezzék?(Ennek ellenérzése az iskola feladata.)

A program lebonyolitasa

Megtortént-e a didkok, pedagdgusok felkészitése, a szervezet hatterének, tevékenységének ismertetése, a szervezet munkatdrsainak, a
program koordinatordnak, a didkokkal esetleg kapcsolatba keriil6knek bemutatasa?

Ki és mikor tolti ki a jelenléti ivet?

A program alatt rendelkezésre all-e a koordinator, akihez a didkok kérdéseikkel, felmerilé nehézségeikkel fordulhatnak?

Azok a didkok, akik nem napi 3 6ran at, hanem még azon tul is tevékenykednének, miként tehetik ezt 6nkéntesként?

Az 50 éra teljesitése utan hogyan lehet és hogyan érdemes 6ket bevonni az dnkéntesek altal vallalhato feladatok végzésébe?

A program zdrasa, értékelés

A feladat elvégzése utan szébeli, esetleg irasbeli visszacsatoldst adott-e a programkoordinator a didkoknak? Megtortént-e a szervezet
részérél a koszonetnyilvanitas?

Hogyan dokumentalja a szervezet a program tapasztalatait?

A program értékelésekor az eredeti célok megvaldsuldsat vizsgaltak-e? A kiértékelés hogyan torténik? (pl. kozosen a didkokkal,
pedagdgussal)
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AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT NEM ONKENTESSEG

Az iskolai kbz6sségi szolgdlat nem 6nkéntes munka. Kotelezd feladat, aminek az egyetlen szabad vdlasztdson alapuld eleme, hogy a didknak
szabad valasztdsa van abban, hogy a jogszabalyokban meghatarozott teriletek, illetve a feladatok kozil kivalassza, hol latja el a szolgalatot, és
ott milyen konkrét tevékenységben vesz részt. A kéz6sségi szolgdlat alapvetéen pedagdgiai célokat szolgdl.

Mivel a didkok nem onkéntesen vannak jelen az intézményben, ezért tevékenységiiket is masként kell motivalni, szervezni és értékelni, és
tekintettel kell lenni a didkok életkori sajatossdgaira, valamint a program pedagdgiai célzatara is. Nem szabad elfelejteni, hogy a didkok
egyszerre csak meghatarozott ideig segithetik az intézmény munkajat (alkalmankénti max. 3 éra), illetve figyelni kell arra is, hogy a k6zosségi
szolgdlatot teljesité tanuldk érzékenyebbek, és jobban igénylik a lelkesitést és az azonnali értékelést, mint a ténylegesen dnkéntesként jelen
[évé felnGttek.

A két rendszer ettdl fliggetlenll gyakran 6sszeérhet, pl. olyan feladatok elvégzése soran, amelyben a didkok mellett ott vannak a felnétt
onkéntesek, akik kozvetlenl is segitik az intézmény munkajat. A didkoknak igy alkalmuk nyilik megismerni az 6nkéntességet is, amelybe, ha
szeretnének, a szamukra igazolhatd napi 3 éra vagy a teljes 50 éra teljesitése utan maguk is beléphetnek. Errél megfelel6en tajékoztatni kell a
lelkes didkokat, és amennyiben valdban szeretnének az intézménynél maradni, ugy — a feln6tt dnkéntesekhez hasonldéan — veliik is 6nkéntes
szerz8deést kell kotni.

Kiskoru esetében a szerz6dés megkotésekor természetesen mindenképp sziikség van a szil6i jovahagyasra is, hiszen a szerz6dés csak akkor
érvényes, ha az a szll6 alairasaval is el van latva.

A kozérdekl onkéntes tevékenységrdl szolo torvény hatdlya ala tartozhat az iskolai k6zosségi szolgalat 50 drajan felll végzett, segité, onkéntes
tevékenység. Ajanljuk ennek kiilon elismerését!
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

EgylUttmUkodési megallapodas tartalma roviden:
e Afogadd szervezet és az iskola adatai
e Akapcsolattartok adatai
e (Ha szikséges) a mentor neve, feladatkore és elérhet&ségei
e Az lskola kotelezettségei, vallalasai
e Afogadod Szervezet kotelezettségei, vallalasai
e (Amennyiben sziikséges) a programmal kapcsolatban felmerilé koltségek és annak kotelezettségvallaldja
e A program litemezése
e A program megvaldsuldsa soran felmerilé mdédositasi kérelmek birdlatanak menete

e A Felek elallasi, felmondasi joga

Az egylittmUikédési megdllapodds mintdja a mellékletek kéz6tt megtaldlhato.

BIZTOSITAS

Az allam minden magyar allampolgarsagu gyermek részére 3-18 éves korig gondoskodik a balesetbiztositasrél a tandran kivili tevékenységei
tekintetében is. A fogadd szervezet a tevékenységekhez kapcsolddd felkészitést, balesetvédelmi tdjékoztatdt tart a tanuldk szamdara, amelyet
kovet6en a tanuld alairja, hogy részt vett a felkészitésen; felelGsségét megértette, az elGirdsokat, a hazirendet magdra nézve kotelezéen
elfogadja.



FELELOSSEGVALLALAS

(1) A fogadd szervezet koteles biztositani:

a) az egészséget nem veszélyeztet( és biztonsagos tevékenységhez sziikséges feltételeket,

b) a szlikséges pihendidét,

c) a kOzosségi szolgdlattal 6sszefliggd tevékenység ellatdsdhoz sziikséges tajékoztatdst és iranyitdst, a balesetvédelmi és felelGsségvallalasi
ismeretek megszerzését,

d) a tizennyolcadik életévét be nem t6ltott tanuld, illetve a korlatozottan cselekvéképes nagykoru tanulé esetén a kozosségi szolgdlati
tevékenység folyamatos, szakszerl( felligyeletét,

e) a szervezet érvényes hazirendjének megismertetését.

(2) Ha a jelen megallapodas masként nem rendelkezik, a fogadd Szervezet gondoskodik a k6zOsségi szolgdlati tevékenység elldtasa érdekében
szikséges utazdsrol, szallitasroél, szallasrol és étkezésrél.

(3) A tanuld koteles:

a kozosségi szolgdlat tevékenységet a fogadd szervezet utasitdsai, a tevékenységekhez kapcsolddd felkészitésen, a balesetvédelmi és
felelGsségvallalasi tdjékoztatd elhangzottak szerint, az el6irdsokat elfogadva végezni,

a szervezet érvényben |1év6 hazirendjét betartani.

(4) Ha az utasitds végrehajtdsa kart idézhet el6, a tanuld koteles erre az utasitast adé figyelmét felhivni. A tanulé nem felel az altala okozott
karért, amennyiben figyelemfelhivasi kbtelezettségének eleget tett.

(5) A tanulé altal a kozosségi szolgdlat soran végzett tevékenységgel dsszefliggésben harmadik személynek okozott karért a fogadd szervezet
felel. Amennyiben a kart a tanuldnak felréhaté magatartds okozta - a jelen szerz6désben eltér6 rendelkezés hianyaban -, a fogadd szervezet a
tanulétél kovetelheti karanak megtéritését.

(6) Amennyiben a tanulé bizonyitja, hogy:

a) a testi sérlilésébdl, illetve egészségkarosoddsabdl eredd kara,

b) a tulajdondban vagy haszndlataban all6, a kozosségi szolgdlattal dsszefliggésben végzett tevékenység elldtasahoz sziikséges dologban a
koz0sségi szolgalati tevékenység végzésének helyén keletkez6 kdra a Szervezettdl kapott utasitassal 6sszefliggésben kovetkezett be, a fogadd
szervezet akkor mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok vagy kizarélag a tanuld
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elharithatatlan magatartdsa okozta. A fogadd Szervezetnek nem kell megtéritenie a karnak azt a részét, amely a tanuldonak felréhaté
magatartasabdl szarmazott.

(7) Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité tanuld (vétSképes kiskoru) altal elszenvedett kar, vagy harmadik személynek okozott kar esetén a
feligyeletére koteles gondozdja az okozott karért a karokozéval egyetemlegesen felelés. Az iskolai k6z6sségi szolgdlati tevékenység soran
feligyeletre koteles gondozénak az Intézmény altal az iskolai k6zosségi szolgdlati tevékenység felligyeletével, szamara utasitds adasi joggal
rendelkezd alkalmazott tekintendé.

(8) A kar esetén a karosultnak (az iskolai kzOsségi szolgalatot teljesité tanuldnak, illetve harmadik személy karosultnak) kell bizonyitania, hogy
a gondozd kotelességét felrohatéan megszegte.

(9) Nem tekinthetS a gondozd kotelezettségszegésének, ha a kar azért kovetkezett be, mert az iskolai k6zosségi szolgalatot teljesit6 tanuld a
Szervezettdl kapott egyedi utasitdst, a vele ismertetett szabalyzat rendelkezéseit megszegte, vagy olyan tevékenységet végzett, amely
képesitési el6irdshoz kotott. A gondozo felelGssége, hogy a tanuld nem végezhet olyan tevékenységet, amely képesitési elGirdshoz kotott.
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MELLEKLETEK

1. Egylittm(ikodési keret-megallapodas
(Tervezet, nem kételez6 érvényii minta!)

amely létrejott egyrészrél az

Intézmény neve:
Székhelye:

AHT. azonosité szam:
Torzsszam:
Addszama:

Képviseli:

mint Szolgaltatd (tovabbiakban: Intézmény)
masrészrol

Cégnév:

Székhelye:

Cégjegyzékszam:

Addészam:

Képviseli:

mint Partner (tovabbiakban:............. ), tovabbiakban egyitt mint: Felek kozo6tt az alulirott napon és helyen az aldbbi feltételekkel.

A megallapodas targya (Egylttmikodés)



Felek a kozbsségi szolgalat kialakitasa érdekében szakmai egyuttmiikddésiik kereteit az alabbi k6zds eljarasban allapitjdk meg azzal, hogy jelen
keretszerz6dés az egylittmikodés soran, el6zetes egyeztetések utan, mindig bévithet6, hosszabbithatd, illetve a feltételek Gjratdrgyalhatok
(Egyuttmikodés).

Intézmény vallalja, hogy el6zetesen megtargyalt mddon az online regisztralt tanuldk szamara a Preambulum és az 1. pontbeli cél érdekében
kozosségi szolgalati elfoglaltsagot teremt ........... (iskola) szamdra, tovabba szakmai segitséget, illetve felligyeletet biztosit. A Felek jelen
egylUttm(ikodés teljesitése soran, kilonos figyelemmel egymds érdekeire és az egylittmikodés céljara a mellékletben felsorolt tevékenységeket
jelolik meg, amelyek kozil a................... (iskola) tanuldi kivalasztjak a szamukra megfelel6t. Az Intézmény a didkokat a szakteriletek altal igényelt
|[étszdmban és id6pontokban tudja fogadni, amelyet Intézmény az intézményi Ko6z6sségi szolgalati napldban vezet és az iskola kérésére abbdl
adatot szolgaltat.

Az Intézmény biztositja az egészséget nem veszélyeztets és biztonsagos tevékenységhez sziikséges feltételeket, ha szlikséges, pihendgidét, a
kozosségi szolgalattal 6sszefliggb tevékenység ellatdsdhoz sziikséges tajékoztatast és iranyitast, az ismeretek megszerzését, a tizennyolcadik
életévét be nem toltott tanuld, illetve a korlatozottan cselekv6képes nagykoru tanuld esetén a kdzosségi szolgdlati tevékenység folyamatos,
szakszer( feliigyeletét.

Az Intézmény nem gondoskodik a k6zosségi szolgalati tevékenység ellatasa érdekében sziikséges utazasrol, szallitasrol, szallasrél és étkezésrol.
Felek rogzitik, hogy az Egylttm(ikodés soran nyujtott kdlcsénds szolgaltatasok egymas részére kdlcsondsen ingyenesek.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Egylttm(kodés egy keret-megdllapodds, amely alapjan a Felek barmikor kiilon szerz6déseket
(megrendeléseket) kothetnek a fenti 1. pont szerinti cél megvaldsitasara. E megrendelésekben elegend6 a Feleknek az adott elvégzenddé
feladatban, a mindenkori tanuldék szamaban, személyében, illetve az adott évben az id6beosztasban, és esetlegesen a szakmai elvarasokban
megallapodniuk, egyebekben a jelen megallapodas rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodas hatélybalépése, hatarideje

Az 1. pontban meghatarozott Egylittm(ikodés hatarozatlan idGtartamra jon létre.

A Felek egylttm(kodése
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Felek kijelentik, hogy a megallapodas id6tartama alatt egymassal szemben minden tekintetben jéhiszem(ien jarnak el. Eszerint megfelel§
id6ben egymds rendelkezésére bocsatjak a megdllapodds teljesitéséhez sziikséges adatokat, eszkozoket, informacidkat, nyilatkozatokat,
okiratokat, tartalmi elemeket (tovabbiakban: egyitt: Informdcidkat), valamint gondoskodnak arrdél, hogy a megallapodas teljesitésének
feltételei megteremtésre kertljenek.

Felek a teljesitést kozvetlenlil vagy kozvetve érint6 minden lényeges koriilményrdl haladéktalanul tdjékoztatjdk egymast, igy kiilonosen
kotelesek haladéktalanul értesiteni egymdst minden olyan koéridlményrél, amely barmely feladat hibatlan megvaldsulasat, ellatasanak
eredményességét vagy kell6 id6re vald elvégzését veszélyezteti, akadalyozza vagy ellehetetleniti. E kotelezettség elmulasztasabdl ered6
minden kdrért a mulasztd Fél a felelbs.

Barmelyik fél késedelme a masik fél egyidejl késedelmét kizarja. Késedelem esetén a masik fél teljesitési hatarideje a késedelembe esett fél
teljesitésével kezd6dik.

Felek adott esetben kotelesek mas Megbizottal, illetve harmadik személlyel egylittm(ikodni az egyes feladatok ellatasa soran.
Kapcsolattartok:

Intézmény részérdl:

Név:

Email:

Telefon:

Iskola részérdl:
Név:

Email:

Telefon:

Felmondas, kartérités

A Felek a jelen megallapodastdl valé elallasra vagy a megallapodas azonnali hatalyu felmondasara jogosultak, ha:
olyan korilmény meriil fel vagy jut a Felek tudomdsara, amely alapjan a program teljestiilése kétségessé valik, vagy mas irdnyt vesz, vagy
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a jelen megallapoddsban meghatarozott feladat megvaldsitdsa meghiusul, tartés akadalyba ttkozik, vagy

a Felek valamelyike a neki felréhaté okbdl megszegi a jelen megallapoddsbdl, illetve az azzal kapcsolatos jogszabalyokbdl eredd
kotelezettségeit, igy kiilondsen nem tesz eleget kotelezettségének, és ennek kovetkeztében a jelen megallapodasban meghatarozott feladat
szabdlyszer(i megvaldsitasat nem lehet nyomon kévetni.

A szerz6désszegésért felel@s Fél koteles a masik Félnek az ebbdl ered6 karat a polgari jog szabalyai szerint megtériteni.

Magatartasi szabalyok, titoktartas

Amennyiben a Felek nem adjak elGzetes irdsbeli hozzajaruldsukat - jogszabdlyban elGirt kotelezettség kivételével sem a Felek, sem
Kozrem(ikodbi nem kozolhetnek a megallapoddssal kapcsolatos, a fentiek szerinti informaciét harmadik személlyel, illetve nem hozhatjak

azokat nyilvanossagra.

A Felek rogzitik tovabbd, hogy a jelen megallapoddassal 6sszefliggé adatok nem mindsiilnek Uzleti titoknak, nem tarthatdak vissza Uzleti titokra
hivatkozassal, amennyiben azok megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kozérdekbdl elrendelik.

Nyilvantartdsok és adatbazisok

Felek pontos és rendszeres nyilvantartasokat vezetnek az Egylttmikédéssel kapcsolatban keletkezett dokumentumok vonatkozasaban. Az
Egyluttmd{kodés soran elkésziilt nyilvantartasokat a Felek kotelesek a szamuviteli és a fent emlitett tdmogatasi szerz6désre vonatkozd egyéb
szabalyok szerint megdrizni.

Mind a megallapodas id6tartama alatt, mind pedig a nyilvantartasok meg6rzési idétartama lejaratdig a Feleknek lehet6vé kell tenni az
kozintézményekre vonatkozd adatok nyilvanossagara vonatkozd rendelkezéseket. Azaz barmely illetékes ellenérz§ szervezet torvényes vagy
meghatalmazott képvisel6inek a kozosségi szolgalathoz kapcsolddd nyilvantartdsok, az Egylttm(ikodés megvaldsitasat igazoldé okmanyok,
helyszinen torténd ellenGrzését vagy kdnyvvizsgalatat, azokrél masolatok készitését vagy rendelkezésre bocsatasat.

A megallapodas soran készitett jelentésekhez és dokumentumokhoz fliz6d6 jogok
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Minden, ezen szerz6dés keretében l|étrejott barmely produktum az Intézmény kizardlagos tulajdonat képezi. Feleknek a megallapodas
barmilyen okbdl valé megszlinésekor el kell szamolniuk a fenti kérbe tartozé minden dokumentumrdl. A Felek a masik fél elGzetes irasbeli
jovahagydasa nélkil a megallapodas teljesitése soran Osszedllitott, készitett vagy birtokdba jutott dokumentumokat nem haszndlhatjak fel az
Egylttmd{kodés teljesitésétdl eltérd célra.

Egyéb feltételek
Jelen megdllapodds és annak mellékletei csak a szerz6d6 felek k6zos megegyezésével, irdsos formaban mddosithatok.

Minden, a jelen megallapodas keretében a felek altal egymdsnak kiildott értesitésnek, ha irott formdaban kell térténnie, az email is elfogadott.
Ezen értesitésnek hatalya a cimzett altali vételkor, illetve neki torténé kézbesitéskor all be.

A Felek mentestlnek a jelen megallapodasbdl fakadd kotelezettségeik nem, vagy részleges teljesitésével kapcsolatos felelsség aldl, ha a nem

teljesités vis maior kdvetkezménye. A vis maior altal érintett fél koteles a masik felet a vis maior helyzet bekovetkeztérdl, illetve megsziintérdl
15 napon belll értesiteni.

Birdsag, alkalmazandd jog
A Felek a jelen megallapodasbdl eredé esetleges jogvitakat elsGsorban targyalasos uton kotelesek rendezni.

A jelen megdllapoddsban nem vagy nem kell§ részletességgel szabalyozott kérdések tekintetében a magyar jog szabalyai — elsésorban a Polgari
torvénykonyv — az iranyadodak.

A felek a jelen, ... oldalbdl all6 megallapodast elolvastdk, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag irtak ala.

Budapest, ...

Intézmény Iskola
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2. Kozosségi szolgalati naplé

............................................................................ nevl .................. osztalyos tanuléjanak a ............/ .......... tanévre.

intézményvezetd alairasa
(P. H.)

K6z0sségi szolgalatot teljesitd didk neve, elérhetbsége:
A kozbsségi szolgdlat id6tartama (datum):

A kozosségi szolgdlat tervezett 6raszama:

Iskola és osztalyfé6nok neve, osztaly:

Intézmény fogadd szervezeti egység neve:

Intézmény mentor neve, elérhetGsége:

Ssz. | Datum | Oratdl 6raig | Teljesitett 6raszam (min. 1 — max. 3)

Tevékenység

EIményeim/tapasztalataim

Igazol6 alairasa
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3. Igazolas az iskolai k6z6sségi szolgalat teljesitésérol

DK NBVE: ettt s st st et e e e e e e s
Oktatasi iNtEZMENY NEVE, CIME: ...uouiiiieiieeiee ittt ettt st st st s st s s es s eseneens
FOZadOiNtEZMENY NEVE, CIME: ..ottt ettt sae st s s e e e e ensens
K&z0sségi szolgalat koordindtora: .......ccceceeeeecieieieieine e
Alulirott, Mint @ oo intézmény vezetdje igazolom, hOgY ....ccccovvvevvercereneeceieeiene nevd tanuld intézményinkben a
jogszabalyokban elGirt iskolai kozosségi szolgalatot teljesitette. 201... ........ ....... —201... et e -ig intézményinkben:
..................................................... feladatot latott el.
201... et e, —-201... coieer e -ig intézmeénylnkben: ......ccoovvveeeiiie e feladatot latott el.
201... s s —201... s s -ig intézmeénylnkben: ... feladatot latott el.
Osszesen : ....vcvveune 1.2 AU Ora iskolai kozosségi szolgdlati tevékenységet
VEgZzett...ooeeeierierinn, , 201, e e
igazgato

P.H.
4. Igazolas a kotelezo kozosségi szolgalaton tuli 6nkéntes tevékenységrol
DK NBVE! ettt ettt et e e e e b st st st st st e st st e e e e e e e e benne
Oktatasi iNtEZMENY NEVE, CIME: ...ui ettt st sttt sre v e e e es e s aesaennes
FOgadOintézmENy NEVE, CIME: ...ttt sttt s e e saesresaneerensaens
Az 6nkéntes tevékenység koordindtora: .......ccccovvvvvieieccnce e,
Alulirott, mint @ ..o, intézmény vezet6je igazolom, hogY ....cccoeeeeeceieieiceccee e, nev( tanuld intézménylinkben a

jogszabalyokban elGirt (K6zérdek(i dnkéntes torvény dltal megszabott) keretek kdzott teljesitette.
Igazolom, hogy

201... s e, —201... s e -ig INtEzZMENYUNKDEN: ....cvieeeeecre e feladatot latott el.
201... s e, —201... s e, -ig INtEzZmMENYUNKDEN: ....cvieeeeecrececeee e feladatot Iatott el.
201... s e, —201... s e -ig INtEzZmMENYUNKDEN: ....cvieeeeecrececeee e feladatot Iatott el.

Osszesen : ..., QZAZ cuvreveerreitiiiteste ettt e aaeeeaeeeeeetaaaaa b bb—rbaa———ttaeaaaeeeseanaannnrranes Ora onkéntes tevékenységet végzett.
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Fels6foku tanulmanyai szempontjabdl relevans

FRIAAALKENT ... ettt e b et et eetesbeate et eesaesbe st sbestesns et aesbenneanse stesteensesens
................................................................... mentor vezetésével.
Jelen igazolas elvalaszthatatlan melléklete az ,,6nkéntes tevékenység munkanapldja”.
............................ L 201 e e
igazgatdé
5. Jelenléti iv
datum:
helyszin:
tevékenység:
intézményi koordinator:
didk neve iskola ora didk neve iskola ora
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
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6. Balesetvédelmi tajékoztatd

Alairasommal igazolom, hogy a tevékenységekhez kapcsolddd felkészitésen, balesetvédelmi tajékoztaton részt vettem; felelGsségemet
megértettem, az el6irdsokat, a hazirendet magamra nézve kotelez6en elfogadom.

datum:

aldirds:

7. Etikai alapvetések

Az egylttmd{kodésiinkhoz, az érintettek maximalis védelméhez, valamint az intézmény szabalyszer(i m(ikodéséhez alapvets kovetelmény a
titoktartds és az etikus magatartds. A didkok biztonsaganak megteremtése az IKSZ-ben kiemelten fontos feladat, melyet elsésorban az iskoldnak
kell megteremteni.

E szerint a didk vallalja, hogy:
e A kozosségi szolgalathoz kapcsolddé tevékenysége soran az intézmény/szervezet killdetésének és hazirendjének megfelel6 magatartast
tanusit.
e Figyelemmel lesz azok testi-lelki egészségére, személyiségi jogaira, akikkel a tevékenység végzése soran kapcsolatba kerdil.
e Tudomasul veszi, vallalja azt és nyilatkozik arrél, hogy a tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatokat tovabb nem adja.

e Az intézményben szerzett személyes és/vagy belsé informaciét onnan tovabb nem viszi.
e Ez anyilatkozat arra az idGszakra is kiterjed, ha a tevékenységet mar nem végzi.
e Vallalja, hogy feladatait a megbeszélteknek megfelel6en végzi.

Fontos, hogy a didk a tevékenység teljes idejében, minden esetben el tudja érni telefonon az iskolai koordindtort és sziikséges esetben tandcsért,
segitségért tudjon fordulni hozzad!

Egy-egy, az IKSZ keretében végzett gyakorlathoz szamos etikai kérdéskor is hozza tartozik. Erdemes megkérni a fogadd intézmény munkatarsait,
segitsenek végigbeszélni a tevékenységek tartozoé etikai kérdéseket. Ki kell térni a kompetencia kérdéskorére: a didkok figyelmét fel kell hivni
arra, hogy milyen feladatokat végezhetnek el és milyet nem. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a jé szandéknak milyen hatarai vannak, hiaba
kérnek olyan szivességet t6liik, amelyhez szakmai jellegli tudas, végzettség sziikséges, azt nem végezhetik el.
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8. Elégedettségi kérddivek
a) Elégedettségméro kérdoiv diakok szamara

Kivancsiak vagyunk arra, hogy az intézményiinkben végzett tevékenység soran mennyire voltal elégedett a kiilonb6z6 kérilményekkel. Kérink,
hogy az alabbi skalan jelezd a megfelel6 négyzetbe tett X-szel, hogy az adott allitds mennyire igaz rad.

Elegendd informacidval rendelkeztem az elvégzendd segit6 tevékenységrdl, amikor az intézményt kivalasztottam a k6z6sségi tevékenység
helyszinéiil.

© 2 = o ®
O 0O00 0 O

Azt a tevékenységet végeztem, amit vartam.

© 2 = o ®
O 0000 O

Megkaptam minden sziikséges informacioét a segitd tevékenység kézben.
© 2 = o ®

OoOooooao

Egyértelmliek voltak szamomra a feladatok és az elvarasok.
© 2 = o ®

OoOooooao



JOl éreztem magam a tevékenység végzése kdozben?

© 5 o = ®

OoOooooao

A felmeriil6 problémak megoldasdahoz mindig megfelel6 segitséget kaptam.
© 5 o = ®

OoOooooao

MegfelelS volt a kapcsolattartas a fogadd intézménnyel.
© D D D ®

OoOooooao

A szolgaltatast igénybe vev6k kedvezéen fogadtak.
© 2 o o ®

OoOooooao

Kériink, oszd meg veliink néhany gondolatodat az aldbbi témakérdokben:

Milyen élményekhez jutottal az intézményiinkben végzett tevékenység kozben?



Milyen készségeid fejlédtek, mit tanultdl a tevékenység soran?

K6sz6ndm az egylttmkodésedet!
IKSZ koordinator
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b) Elégedettségmérd kérdGiv iskolak szamara

Az intézményiink iskolai kozosségi szolgalatban végzett tevékenységének onértékelését és fejlesztését segiti, ha az alabbi kérdGivet kitolti.

Kérem, valaszaival segitse munkdankat.

On szerint megfelel6 volt-e a kapcsolattartas fogadd intézmény és az iskola kdzott?

5 4 3 2 1

Megfeleld volt-e a didkok felkészitése a segit6 tevékenység elGtt?

5 4 3 2 1

Teljesliltek-e az iskolai k0z0sségi szolgalattal kapcsolatban térvényben meghatarozott célok?
5 4 3 2 1

Elégedett az oktatasi intézmény a fogadd szervezet tarsadalmi véllaldsaival?

5 4 3 2 1

Van-e valamilyen javaslata a fogadé intézmény szamara IKSZ gyakorlata modositasara?
5 4 3 2 1

Szandékdaban all az egylittmikodés fenntartasa a kovetkezé tanévben?

5 4 3 2 1

Lat-e lehet8séget a két intézmény kozotti egylttmikodés kiterjesztésére mas tevékenységi terileten is?

5 4 3 2 1

K6sz6ndm az egylttmikodését!

Fogadd intézmény IKSZ koordinatora
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c) Elégedettségmérd kérddbiv fogadd intézmények szamdra

Az intézményiink iskolai kozosségi szolgalatban végzett tevékenységének onértékelését és fejlesztését segiti, ha az alabbi kérdéivet kitoltod.

Kérlek, vdlaszaiddal segitsd munkdmat.

Megfeleld volt-e a kapcsolattartas a kozosségi szolgdlatos diakokkal?

5 4 3 2 1

Megfeleld volt-e a kozosségi szolgalatba bevont tevékenységek meghatdrozasa?

5 4 3 2 1

Megfelel6 valt-e a kollégak felkészitése a didkok fogaddsara?

5 4 3 2 1

Megfeleld volt-e a didkok felkészitése a segit6 tevékenységre?

5 4 3 2 1

Megfelel6 tdmogattak-e a ,mentorok” és a koordinator a didkokat a segité tevékenység végzése kozben?
5 4 3 2 1

Milyen hozadéka volt a tevékenységnek a fogadd intézmény szamadra?

K6szondom az egyuttmikodésed!

IKSZ koordinator
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9. BelépOkartya

Fogadd intézmény
logdja:

BELEPOKARTYA

Az Iskolai k6z6sségi szolgalatot (IKSZ)
teljesit6 didk szamara

Fogadd intézmény neve: ..........

Ervényesség kezdete: ..........

Koordinator neve: ..........
Vonalas és mobil telefonszdma: ..........
E-mail cime: ..........

Diak neve:

Kiild6 oktatasi
intézmény neve:

Valasztott
tevékenység és
szakmai mentor:

Teljesités datumai:
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Ez a belépékdrtya a tulajdonosa szamdra a megjelélt id6szakban ingyenes
és korlatlan belépést biztosit a fent nevezett kulturdlis intézménybe.
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